2026-06-21

Samtliga boende i Brf Tallhdjden

INFORMATION TV-UTBUD ALLENTE

Fran den 2026-09-15 kommer var nya TV-leverantor vara Allente. TV-paketet ar
Collective Basic.

| det kollektiva avtalet som féreningen ingatt uppkopplas TV via bredband som
innebar att ni kopplar upp tv-boxen éver internet gneom tradlost (WI-FI) alternativt
med internetkabel (Ethernet) fér TV-signal. Kabel far var och en képa.

Teknisk support: foreningen har en supportavdelning som ni kan kontakta pa telefon
som heter kollektivsupport som hanterar support och forsaljning av tillaggstjanster.

Nummer till kollektivsupport: 08-525 081 06
Oppettider:

Mandag-fredag kl. 8.00-19.00
Lérdag-séndag kl. 10.00-19.00

Fér varje medlem ingdr 1st Tv box. Onskar boende anvinda TV utbudet pé fler en 1st
TV apparat kan boende aktivera streamingtjansten med hjalp av var kollektivsupport
helt utan extra kostnad. (Vid avflyttning lamnas TV-boxen kvar i lagenheten).

Streama sitt innehall gér ni via appen som heter Allente alternativt via
webbsidan tv.allente.se

(Boende kan streama sitt innehall pa upp till 4 enheter samtidigt)

Det finns dven mojlighet for er att uppgradera ert abonnemang till tjansten tv i flera
rum, som faktureras manadsvis. Dar kan ni képa till en box dér ni sjélva star fér bade
manadskostnad for tjansten TV i flera rum och engangskostnad for TV boxen.

Ni kan dven via kontakt med Allentes kollektivsupport vélja att uppgradera hela ert
utbud och ldgga till mer underhallning med utbud som sport & filmkanaler for en
kostand ni sjalva star for.

Foreningen har fatt besked om att samtliga TV-boxar levereras till féreningen och
boende far kvittera ut sin TV-box pa forenignens kontor. Besked om nar detta sker
kommer att meddelas vid senare tillfille.
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