2026-08-28

Samtliga boende i Brf Tallhdjden

INFORMATION TV-UTBUD ALLENTE

Frén den 2026-09-15 kommer var nya TV-leverantor vara Allente. TV-paketet &r
Collective Basic.

| det kollektiva avtalet som foreningen ingatt uppkopplas TV via bredband som
innebir att ni kopplar upp tv-boxen dver internet gneom tradldst (WI-Fl) alternativt
med internetkabel (Ethernet) for TV-signal. Kabel foljer med i forpackningen.

Information fran Allente finns i bifogade handlingar samt om ni behdver hjélp, finns
info fran Tekniklanken.

Utldmning av TV-boxen kommer att ske féljande dagar och datum pa féreningens
kontor, Verkstadsvagen 6 A, halvtrappa ner.

Mandag den 7/9 ki 18.00 - 19.00
Onsdag den 9/9 ki 18.00 — 19.00

Kan ni inte himta tv-boxen ndgon av dessa datum meddelar ni styrelsen genom en
lapp i féreningens brevldda eller mejl: tallhojdenbrf@gmail.com.

Ni som hyr i andra hand hamtar ut tv-boxen.

TV-boxen tillhér féreningen — ldgenheten och ska vid flytt ldmnas kvar i lagenheten.

Brf Tallhdjden

Styrelsen



Valkommen till Allente!

Din bostadsrattsforening/hyresvard har tecknat ett tv-avtal med oss pa Allente

som galler for alla boende. For att du ska kunna titta pa dina nya tv-kanaler
behover du en tv-box. Den delas ut av foreningen i samband med att du far der
hdr foldern i din hand.

Hdr kan du lasa...
Hur du ska gora for att koppla in din box Allente 1.
Det du behover kanna till om ditt tv-abonnemang, och alla dess mojligheter.
Vart du ska vanda dig om du behover teknisk support eller kopa till tv-kanaler
eller streaming.




Installation av tv-box Allente 1

P

Forst fér du viilja sprék. Vdlj svenska,
I det hiir steget konfigurerar du ditt Google-konto.

Anslut boxen till internet. Anslut boxen till internet via wifi eller via nétverkskabel.
Folj instruktionerna pé skérmen for att slutféra anslutningen.

. Logga in pa ditt Google-konto. Nu kommer ett antal steg mec

ja/nej-frégor som handlar om att godkénna Googles anvéndarvillkor, plats, férbéttra
Google-assistenten osv. Boxens funktioner pdverkas inte av vilka val du gor hér.

I det hiir steget far du vélja appar att installera p& boxen. Du kan dlltid kompletterc
med fler appar via Google Play Butik i boxen nér du vill.

Sista steget i Google-delen av installationen beskriver boxens Google-funktioner.

Nu kommer boxen att konfigurera tv-signalen och borjar dérefter i bakgrunder
ladda ned data till tv-guiden, ditt streaminginnehdill etc. Det tar cirka 15 minuter.

Tv-box Allente 1

o USB
5V == 500mA DC 12V  ONIOFF
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-'q via mobi, surfplatta, dotor, Apple TV, Chromecast mec

2255 Google TV ach flera ofka smart tv-plottformar. Du fér
&ven tilging till veckoarkiv.

Din bostadsrdttsforening/hyresvdrd har tecknat ett tv-avtal pd ett av véra tre ovanstdende
grundpaket for alla boende. P4 allente.se/kanalliste kan du se vilka kanalplatser dinc
kangler har. Debitering av tv-paketet sker via féreningen/hyresvérden, antingen som en del
av ménadsavgiften eller som en separat post. Prata med din férening/hyresvard om du har

frégor kring det.

Streama tv-kanalerna via Allente-appen

Merparten av tv-kanalerna kan streamas via Allente-appen,
som finns tillgéinglig via mobil, surfplatta, dator, Apple

TV, Chromecast med Google TV och flera olika smart tv-
plattformar (Android TV, Sumsung Smart TV och LG Smart
TV). For att kunna komma igéng med Aliente-appen behéver
du férst registrera dig som individuell kund. Gé in pd
allente.se/gruppavtal-aktivere eller scanna QR-koden.

Bra ott kinna till

Eftersom det inte dr du, utan din forening/hyresvérd, som ér v8r kund sé har viinge
méjligheter att kommunicera direkt med dig fér info om ev éndringar i utbudet. Sadan infc
skickar vi till din forening/hyresvird. Om du déremot uppgraderar till ett stérre tv-paket eller
registrerar dig som individuell kund for att kunna anvéinda Allente-appen (se ovan) s& blir

du formellt vér kund och vi kan skicka information direkt till dig. Det kan dels géilla viktigt
information om utbudet men Gven tips om aktuella filmer och serier.




Enkelt att uppgradera ditt tv-paket

Tv-paket Standard
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= Olika stora paket att viljo mellan:

Vill du ha mer sport, mer film och serier
eller mer av allt? Kontakta oss sd hjdlper
vi dig att komma fram till vilket paket
som passar dig bést.

= Streamingtjtinster pd képet:

Viaplay, SkyShowtime, Amazon Prime,
Apple TV och HBO Max ingdr vid
uppgradering beroende pé paket.

= Fakturan for tv-paketet du

uppgraderar till kommer direkt fréin oss:
Vi tilldmpar forskottsfakturering ock
du kan vdlja mellan betalningssétten
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Streaming som ingdr

pappersfaktura, autogiro och e-faktura.

) Streamade tv-kanaler, veckoarkiv,

| SkyShowtime, BBC Nordic+, Moon-
“  bug, Love Nature, filmarkiv frén
Nordisk Film+ och byNonStop samt
filmer och serier frén Viaplay.

Viaplay Film & Serier
viaplay

4 TV4 Play Plus
{Med reklam)

Teknisk hjiilp eller justera tv-utbudet

Vér kollektiv support dr till bara for dig som bor i en forening/hyresrétt med tv frén Allente.

For att vi ska kunna hjdlpa dig behdver du uppge adress och ldgenhetsnummer. Géiller ditt
drende tv-boxen, kom ihdg att kolla upp serienumret/vUA-numret p& boxen innan du

ringer oss. Det behéver du ocksd uppge for att vi ska kunna hjélpa dig. Det star antingen under
boxen eller pd boxens baksida, beroende pa vilken boxmodell det ér.

Du nér supporten pé 08-525 081 06
Oppettider: méndag-fredag kl. 8.00-19.00, lérdag-séndag kl. 10.00-19.00



BEHOVER DU HJALP
| ATT KOPPLA IN INTERNETS

Eller behover du hjalp med dator, TV eller ,
annan teknik? Vi hjalper dig!
N&r du anlitar oss kan du gora RUT-avdrag
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Vart timpris: 900 kr
Efter RUT-avdrag betalar du ’
3

&

450 kr/timme

Framkorning tillkommer med 295 kr + km debitering

@
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Ring oss: =

023-661 12 00 - =R

Eller boka direkt pa &
privat.tekniklanken.se TEKNIK |
LANKEN §

Teknikléanken Sverige AB * Norra Jarnvagsgatan 31 « Falun
 www.tekniklanken.se * info@tekniklanken.se *+ 023-661 12 00




